IBERIAS

IBERIA

Dossier para Agencias

El nuevo terminal del Aeropuerto de Barajas

Madrid, enero de 2006




IBERIAF

Compaiiias aéreas que operaran en el nuevo T4

T4/T4S

Aer Lingus (*)
Aeroflot (*)
Air Algerie (*)
Air Cairo (*)
Air Nostrum (*)
Air Senegal (*)

Avianca (*)

CSA Czech Airlines (*)
Egypt Air (%)

El Al (*)
Finnair (*)

IBERIA
Iberworld (*)
Japan Airlines (*)

Luxair (*)
Sterling (Maersk Air) (*)
Olympic Airlines (*)

Royal Air Maroc (*)
Royal Jordanian (*)
SN Brussels (*)

Syrian Arab Airlines (*)
Tarom (*)

Transportes aéreos

de Cabo Verde (*)

Ukraine International (*)
Virgin Express (*)

Fuente: Folleto informativo de AENA

(*) Facturan con Iberia
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Compaiiias que operaranen 11,72y T3

/Aeroll'neas Argentinas
Aero México

Air Plus Comet

Air Europa

Air France

Air Madrid

Air Malta

Alitalia

Alitalia Express
Austrian Express

Delta Airlines

Easyjet Airlines

Easyjet Switzerland
Futura International
Germanwings GMBH
Helvetic Airways

Hola Airlines

KLM Royal Dutch Airlines
Lloyds Aerobolmano
Lot-Polskie Line Lotnicze

MY way

Pluna

Pullmantur Air
Portugalia

Santa Barbara Airlines
Scandinavian SAS
Spanair

Swiss

Thai Airways Intl.
Transavia Holland

Blue Air Lufthansa Travel Service

British Midland Airways Malev-Hungarian Airlines Tunis Air

Bulgaria Air Meridiana US Airways

Continental Airlines Monarch Airlines Varig
&Cubana de Aviacion

Air Berlin LTU Intl Airways Lagun Air

Air Europa Spanair

Girjet TAP Air Portugal

Hola Airlines

Fuente: Folleto informativo de AENA




IBERIAS

Descripcion general de la infraestructura
El NAT consta de dos edificios terminales (T4 y T4S), un tunel de servicio

aeroportuario, dos nuevas pistas, y nuevos aparcamientos y accesos

T4 — NET, Dique
o Procesador

erminales i
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4 actu _

alesT1, 72,13 e

Tunel de

Servicios:

SATE
APM

T4S - SAT 0
satéllite

/

El T4y T4S estan
unidos por el Tunel
de Servicios
aeroportuario (TSA)
de 2Km de longitud.

El APM es el tren
subterraneo que
traslada a los
pasajeros del T4 al
T4S y viceversa.

Junto al TSA Yy el
APM esta el SATE
(sistema automético
de transporte de
equipajes) que
gestiona todos los
equipajes del NAT.

Las nuevas pistas
son paralelas a las 2
actuales.
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El NAT esta formado por dos edificios independientes (T4 y T4S) unidos por
el TSA y un tren de enlace

&
= | —

Tren - APM (Automatic People Mover)
TSA (Tanel Servicios Aeroportuarios)

Control de seguridad
Recogida de equipajes
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El NAT esta formado por dos edificios independientes (T4 y T4S) unidos por

el TSA y un tren de enlace

‘ 10.920 13.100
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= Transporte de pasajeros sin conductor entre el T4 y el T4S
= Frecuencia de paso: 2’
< Tiempo de transporte: 4’
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Principales magnitudes del APM

< Capacidad de transporte: 6500 pax/hora por sentido en hora punta

APM (Automatic People Mover)

TSA (Tunel de Servicio Aeroportuario)
SATE (Sistema Automatico de
Transporte de Equipaje)

ey raamaal

T4S

Capacidad de proceso del SATE

- Salida: 4600 equipajes / hora

- Llegada: 4200 equipajes / hora
= Conexion: 7700 equipajes / hora

J
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Flujos de pasajeros de salida

La mayoria de las salidas Schengen y Domeésticas se realizaran en el

Dique.

Facturacion*
N|veI 2

Seguridad* Embarque

NvaeI2 ‘

T4 — Embarque Schengen

— | Nivel1l

: Zonas H, J, K, Nivel 1

Embarque

Nivel 0

T4S — Embarque Schengen

Zona M, nivel 0

APM al
satélite

APM al 74S
Nivel -2

v

APM del T4

Llegada APM
Nivel -2

* Todos los vuelos
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Todos los controles de pasaporte operativos se encontraran en el edificio

Satélite

Facturacion*
Nivel 2

Seguridad*
Nivel 2

T4S — Embarques NSch

Zonas R, S, U, nivel 1

N
7

Embarque
Nivel 1

APM al

satélite

APM al T4S
Nivel -2

T Ilm-'_'n'ulln I

APM del T4

LR H] [ 11
E ”\ll%ﬁ Pasaportes
> | —_ 1>~ Nivel-1
— ] . —
Llegada APM
Nivel -2

* Todos los vuelos
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Flujos de pasajeros de llegada

La mayoria de las llegadas Schengen y domeésticas se produciran en el

Dique (T4)

(
AN
!

Recogida

| Equipajes Nivel 0 |

N -

Desembarque Sch

N/

Nivel 1/Nivel 0 |

Llegadas en el T4

= Llegadas en finger: Nivel 1

- = Llegadas en remoto: Nivel 0

E N [/ ’—3>| =
e o
% . i = / L

oo |

= _z'ﬁ_
fu‘% > APM al

B

Llegadas Schengen en el T4S
<En el nivel 0 zona central (finger o remoto)

Satélite

o LTI

Desembarqgque Sch
Nivel0

%\Tﬁﬁ ERRRRREA:

APM
Nivel -2
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Las llegadas no Schengen tienen lugar en el T4S, tanto en el nivel 2
(legadas en finger) como en el nivel O (llegadas en remoto)

Llegadas NSCH al T4S
Nivel 2 (finger)
Nivel 0 (remoto)

Desembarque

Pasaportes y
aduanas de
equipajes de mano
Nivel 0/Nivel 2

TS

APM al Dique
= —
APM al T4
Nivel -2
Recogida
Equipajes =
= I = i) r@zmmm I Hﬁ]};ﬂj‘j
e T s = e B

i N ¥ I I j
—
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Facturacion polivalente

< Elmodelo de mostradores de facturacion de Iberia supone que todos los
pasajeros de IB independientemente de su destino podran facturar desde
cualquier mostrador que la compafia tenga abierto:

— No existirA una zona de facturacion exclusiva Schengen

— No existird una zona de facturacion exclusiva No Schengen
e En este modelo de facturacion quedas excluidos los pasajeros de Puente Aéreo
< El modelo distinguira exclusivamente dos zonas:

— Pasajeros de clase Business

— Pasajeros de clase Turista

11
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Mostrador Cinta

ancha

Vision general del mapa de facturacion
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s Maquinas de facturacion sin equipaje Puntos de atencién 4 Ventas

. . . . - Facturacioén Iberia business 12
Facturacion convencional Iberia (turista)

: Autofacturaciéon y mostradores de Fast Bag Drop
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Los mostradores Business de facturacion se encuentran ubicados en la
zona central, al lado de la entrada de los pasajeros

Acceso a la Nueva Terminal

T4 +2

840 850

849 859

Mostradores Business

Control de [seguridad

=Los mostradores Business de facturacion son los comprendidos entre 840-859 (10 en cada lado).
eEstan ubicados en la zona centro, por lo que los pasajeros se encuentran con ellos al entrar al
aeropuerto, seguidamente los pasajeros tienen los controles de seguridad en frente.

Puntos de atencién A Ventas
al cliente



IBERIAL:

La Nueva Terminal dispone de 48 maquinas de Autocheckin

Acceso a la Nueva Terminal

Mostradores Autocheckin
%\, sin equipaje
D

§
4
u
g
v
8
<
n

810 820

819 829

Mostradores
Autocheckin con
equipaje

Control de seguridad

<El NAT cuenta con 20 maquinas de autocheckin con equipaje ( 10 en cada lado), que se encuentran en
la zona centro a la derecha de la entrada.

<Ademas, La nueva Terminal dispone de 28 maquinas de autocheckin sin equipaje (9 en las de los lados
y 5 las mas centrales) en la cabecera de las isletas centrales.

14
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Tiempos de presentacion de pasajeros

e Puente Aéreo: 20’
 Salidas T4: 45’ (1)

« Salidas T4S: 55' (1)

(1) Salidas T4 y T4S segun displays de los sistemas de distribucion

15
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La zona de facturacion de puente aéreo esta diferenciada del resto. Se ha equipado
para puente aéreo las puertas mas proximas a esta zona de facturacion

Flujo a seguir por un
pasajero de puente aéreo

T4 +2

Puente Aéreo .
C. Seguridad

-Autofacturaeion
-Autoventa
-Venta de billetes

H K

<kl pasajero de puente aéreo dispondra de unos mostradores de facturacion independientes del resto
ePasara un control de seguridad justo al lado de los mostradores del puente aéreo
*E|l pasajero bajara de nivel y las puertas mas cercanas son las que tendra asignadas para el embarque

* Puede variar alguna puerta en estas ultimas semanas 16
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El pasajero de Air Nostrum facturara en cualquier mostrador de lberia 'y
embarcara en las puertas mas alejadas del lado norte

T4 +2

C. Seguridad

strum

T4 +1

K86 a K93

H K

=El pasajero de Air Nostrum podra facturar en cualquier mostrador de Iberia
<Pasara el control de seguridad, situado en frente de los mostradores
<El pasajero bajara de nivel y embarcara por las puertas “K” mas alejadas (zona norte), destinadas par

Air Nostrum

17
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El pasajero de British Airways, American Airlines y LAN facturara en los
mostradores de la zona norte y embarcara en las puertas R, Sy U

T4 T4S

Nivel
+ 2

C. Seguridad

Nivel
+1
H
Nivel
+ 0
-1
"
-2

\ 4

<E| pasajero de British Airways, American Airlines y LAN facturara en los mostradores de estas compairiias situados
en lado norte de la zona de facturacion.

ePasard el control de seguridad convencional, situado en frente de los mostradores

<El pasajero bajara al APM, se trasladara al 74S, pasara los controles de pasaporte y embarcara por las puertas R, S
o U del T4S.

18
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Esquema de flujos de pasajeros y principales servicios en los edificios T4

y T4S

Nivel + 2

Facturacion

Nivel + 2

Llegadas No Schengen

Nivel + 1

Salidas/Llegadas
Shenghen

H

Remoto | i | i
e

Nivel + 0

Schengen i

Recogida Equipajes

Nivel + 1

Salidas No Schengen

Nivel + 0

Salidas y Llegadas Schengen

Nivel - 1 4

Llegadas remoto Schengeny
No Schengen

Remoto

Nivel - 2 /f !l L

Conexién a zonas
MRSU (satélite) APM

v
Schengen
APM Conexién a zonas
HJIK

Embarque/ Conexién a Shengen
—» Embarque/ Conexién a No Shengen
—» Embarque Puente Aéreo

PA

Punto de atencion al cliente Control de Seguridad Control de Pasaportes

Facturacion Iberia las VIP :
Salas Lanzadera de Pasajeros al 1123
Facturacion Puente Aéreo I:I Madrid Amigo por Lado Aire

19
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Accesos (1)

Los accesos por carretera a la nueva Terminal son multiples, pudiendo

eleqgir entre accesos con o sin peaje

Accesos por carretera al NAT

Sin Peaje

< Desde la M-40: Salida 10, acceso por la A-2
Aeropuerto (T1, 72, T3y T4)

= Desde la A-2 Zaragoza: Salida 12, por la M-14
(T1, T2 Y T3) por la M-13 (T4)

= Desde la M-40 sur: Salida 8, por la M-12
(peaje)

e Desde la M-11: Al final de la M-11, por la M-14
(T2, T2 y T3) por la M-13 (T4)

Con Peaje

e Desde la M-11: Salida 7, por la M-12 (peaje)

e Desde la M-40 norte: Salida 2A, por la R2 y por
la M-12 aeropuerto (peaje), Salida 2B, por la
M-11 aeropuerto

e Desde la R-2 Madrid-Guadalajara: Salida 5,
por la M-12 aeropuerto (peaje)

Desde la A-1 Burgos: Salida 17, por la M-12

& (peaje) /

M-40 norta l" La Maraleja

Salida 2

Salida 28

Id

20
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Accesos (2)
Los pasajeros podran acceder al aeropuerto mediante vehiculos

particulares, taxi y autobus.

Accesos al T4 — P

_;g_ﬁ-v" J-C‘,’}\ .
g \/ehiculos 3

. T T privados §

Parking pablico! s "‘L/%

! t h-!_l_]'#ji T
m _. -

Autobuses: EMT, .-

—+ Salidas
+2

Llegadas
+0

A fecha de hoy, la Nueva Terminal esta dotada de estacion de Metro y Cercanias pero no estara
operativa.

21
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Metro/autobus
Los pasajeros dispondran de multiples opciones para llegar al
aeropuerto en metro y/o autobus

Accesos por EMT

TERMINAL 4
D -'lpvurnlrrm T4,

Hasta el T4 C." l;,cghxmﬂ
= Servicio Especial: Avda. Logrofio / Estacion metro Y Sttt e fepdg 14,
Barajas- Aeropuerto T4 (&) EpuaeTe
Paradas: T4 Llegadas (nivel 0). Sélo hasta P v
apertura de metro () Eppua e

- Linea 204: Avda. América-Aeropuerto T4
Paradas: T4 Llegadas (nivel 0)

Hasta el T123

e Linea 101: Canillejas-Aeropuerto/Barajas

Paradas: T1 Salidas-Llegadas, T2 Llegadas, T3
Salidas-Llegadas, Aparcamiento dique sur.

e Linea 200: Avda. América-Aeropuerto (T123)

Paradas: T3 Salidas-Llegadas, T2 llegadas, T1
Llegadas

e Linea Interurbana: Coslada-Aeropuerto T1
Paradas: T1 Salidas (puerta 3)

Accesos por Metro

e Linea 8: Nuevos Ministerios/Barajas
<Parada: Aeropuerto (conexion con T2). Lanzadera disponible (*) con destino el T4 (autobuses gratuitos puestos por AENA)

<Parada: Barajas. Linea de la EMT disponible con destino T4 (servicio especial mencionado anteriormente desde Av. Logrofo)

(*) Linea de comunicacion entre 7123 y T4
Paradas: T2 Salidas, T3 Salidas-Llegadas, T4 Llegadas (nivel 0)
Autobuses gratuitos con frecuencia de paso de 3 min, que uniran entre si las 4 terminales

22
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Vehiculo propio

El estacionamiento de vehiculos propios se realizara en uno de los
modulos del parking del T4.

Arresoa nivel 2 (Taxd)
Arcess to lewe 2 Taxi)

Parking P4

= El parking publico se encuentra situado en el
margen oeste del T4.

e Esta dividido en 6 médulos (A, B, C,D,EyF)
de 5 plantas cada uno.

e La capacidad del parking es de 9.000
vehiculos

e = Bonesn Parking pablico
* Access public Parking—Zes—

23
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Llegadas: Servicios

\v/ I
_ Nivel2 W
—
T “.‘ Nivel 1 7
I ™ A ‘Z .
H | \_ \ivel 0 L Recogida de
H H‘ - | equipajesy
H I N ivel-1__ llegadas
ﬁﬂ! in

24
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Limusinas
Existen aparcamientos disponibles tanto en llegadas como en salidas

e Lalimusina dejara al
cliente en un vial
proximo a las puertas
centrales del nivel +2

= Larecogida de
pasajeros se realizara al
lado de la darsena de
autobuses del nivel 0. El
pasajero sera guiado por
un coordinador desde la
sala de recogida de
equipajes

PRV R VAANRAN

25
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Parking VIP
El pasajero debera dejar y recoger el coche en el vial de autoridades

Parking VIP
— P

e La pasajero dejaray
recogera su vehiculo en
el vial de autoridades.

- El personal se encargara
de aparcar o entregar el
vehiculo.

= Para el acceso al vial de
autoridades el pasajero
debe seguir las
indicaciones de
“Salidas” direccion a
“vehiculos autorizados”
para dirigirse
posteriormente a “Solo

autoridades” del nivel -1
~ ~ Entrega / Recogida

Vehiculos parking
VIP

pa=my  B— g e

FIVE PV RN

I

26
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La oficina de Madrid Amigo del nuevo Terminal estara situada en la sala de
recogida de equipajes (nivel 0 lado aire)

T4
Nivel + 2
Nivel + 1
m K = La oficina de Madrid Amigo

se encuentra en el nivel 0

= Esta situada a la salida de la
sala de recogida de
equipajes (nivel 0 lado tierra)

Nivel + 0

Nivel - 1

Nivel - 2

APM

27
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El edificio T4 dispone de una sala VIP de Iberia situada en el nivel +2

Nivel + 2

Nivel + 1

Nivel + 0

Nivel - 1

Nivel - 2

T4

Puente
Facturacién aéreo

APM

e Lasala VIP “Dali” se
encuentra ubicada en el
nivel +2

= Los pasajeros facturarany
después de los controles de
seguridad (zona centro) se
encontraran con la sala

e En caso de puente aéreo, el
pasajero debera facturar en
puente aéreo, girara a la
derecha para pasar el
control de seguridad y se
encontrara con la sala

\ después del control

sala VIP (T4)

/

28
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El edificio T4S cuenta con dos salas VIP de Iberia, una para la zona
Schengen y otra para la No Schengen

Nivel + 2 Salas VIP (T4S)

= EIT4S dispone de una sala
VIP en el nivel +1 y otra en el
nivel 0

e Lasala “Goya” (nivel 0) esta
ubicada a la derecha
después de la salida de los
ascensores

= Lasala “Velazquez” (nivel
+1) se encuentra en la zona

centro
- /

Nivel + 1

Nivel + 0

Nivel - 1

Nivel - 2

APM

III Punto de atencion al cliente Control de Seguridad Control de Pasaportes

salas VIP

29
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El NAT dispone de varios_puntos de atencion al cliente en el lado aire

repartidos entre en el T4 y el T4S

Nivel
+2

Nivel
+1

Nivel
+0

Nivel
-1

Nivel
-2

T4

T4

. ]

o=

Puntos de atencioén
/ al cliente

g

e EIT4 dispone de 2

APM

APM

puntos situados en
cada una de las alas
de la zona de
embarque (nivel +1)

En las salas de
llegadas (recogida de
equipajes), se dispone
de 3 puntos mas.

El T4S dispone de 1 en
la zona centro del
nivel +2, otros 2 en las
cada una de las alas
de la zona de
embarque del nivel
+1 y un ultimo en el
centro de la zona de
embarque del nivel 0 )

30
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El NAT dispone de 3 puntos de atencidn al cliente en el lado tierra en el T4

T4 Puntos de atencion
al cliente

. Nivel i i i « Tres pl_Jntos de
Salidas + 2 atencion en
cabeceras de
facturacion

o \§ J
H o o
+1
H K

Nivel
Llegadas  [#§
Nivel
-1

-2
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